BODRUM OZEL MARMARA KOLEJi

ANAOKUL VE ILKOKUL SIKAYET VE iTIRAZ POLITIKASI

Amag: Okul politikamizin amaci veli, vasi, 6grenci ya da personelin okul ile ilgili herhangi bir
sikayetleri oldugunda, hizli ve tatmin edici bir sonuca ulasabilmek icin, sikayetlerinin adil, iletisime
acik ve saygili bir sekilde ele alacagini temin eder. Bodrum Ozel Marmara ilkokulunda tiim soru ve

elestirilerin dinlenmesiyle, okulun isleyisine ve 6grencilerin gelisimine fayda saglayacagina inanilr.

Bltln endise, itiraz ve sikayetler ciddi bir sekilde ele alinir ve en kisa siirede ¢ozlilmeye ¢alisilir. Bu
politikadaki sikayetler, okulda giinlik olarak meydana gelebilecek, 6gretmen, 6grenci, idare yada
okulun isleyisi ile ilgili konulari icerir. Resmi bitilin sikayetler ve ¢6ziim slireci ve sonucu kayit altina
alinir ve arsivlenir. Yapilan yazismalar yargi organlari istegi harig, paylasilmaz, gizli tutulur. Sohbet
seklinde, s6zll olarak iletilen gayri resmi olan sikayetler kisa stirede ¢6ziimlenip, sikayet ortadan

kalkarsa kayit altina alinmaz. Olusabilecek sikayetlerde asagidaki prosedirler uygulanir.

e Ogrenciler, sikayetlerini bildirmek icin, sinif 6gretmenlerine ya da rehber 6gretmenleri ile
iletisime geger.

e Ogretmenler ve personel sikayetlerini miidiir yardimcisina ya da midiire iletirler.

o Sikayetini okulumuza mail yolu ile yapmak isteyen velilerimiz

veliiletisim@bodrummarmarakoleji.com adresine yazabilirler.

o Veliler 6ncelikle gocugunun sinif 6gretmeni ya da rehber 6gretmen ile iletisime gecer, sorun
bu yolla ¢6ziilmiyorsa sikayet midir ya da midir yardimcisina iletilir ve sikayet konusu ile
ilgili taraflarin bir araya gelip konuyu tartisma firsati saglanir.

e Konuyla ilgili kisiler, ilgili 6gretmen, rehberlik 6gretmeni, mudir yardimcisi ve midir ile
gorisuldikten sonra veliye okulun karari ve izleyecegi ¢6ziim yoluyla ilgili bilgi verir.

e Herhangi bir ¢6ziim yolu bulunamaz ve sikayet devam ederse, sikayet eden kisinin resmi
sikayet dilekcesi yazmasi istenir ve okul midirine iletilir. Okul mudira 5 is gind iginde
konuyla ilgili geri donils yapar. Dilekcede ne icin ve kim icin sikayetci olundugu acikca
bildirilmelidir. Sikayet edilen kisiden dilekceye geri donilis olarak savunma istenir. Savunma
alindiktan sonra okul midir yardimcisi ve okul mudiri konuyu arastirir ve nasil
ilerlenecegine karar verir.

o  Okul mudiri yada mudir yardimcisinin yetkisini asan bir konu ile ilgili bir sikayet veya itiraz

varsa, durum okul mudird tarafindan okul kurucusuna aktarilir.
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